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COMPETENCES TECHNIQUES
Support utilisateurs

¢ Assistance utilisateurs

» Diagnostic logiciel

¢ Résolution d'incidents
Systémes

¢ Windows

¢ Linux Debian

« WSL

e Bash

Administration Microsoft

» Active Directory (en cours)
* PowerShell (en cours)

Infrastructure

e Docker

*  Nginx

e HTTPS

e SSH

e UFW

e Fail2Ban
Réseau

e TCP/IP

» DNS

* DHCP (bases)

* VPN (bases)
Outils

+ Git

*  Microsoft 365 (bases)
Développement

* JavaScript « TypeScript

* React * Node.js

e SQL * API REST
Atouts

e Autonome

* Sens du service

» Esprit d’analyse

* Pédagogue

FORMATIONS

2024 — Concepteur d’appli’ web « 3WA
2021 — Développeur d'appli’ web « 3WA
2020 — Développeur intégrateur web « 3WA
2018 et + Formation autodidacte continue

2007 — Technicien d'assistance
informatique + AFPA

MON PROJET PROFESSIONNEL

Technicien informatique de formation, je posséde une expérience en assistance
utilisateurs, maintenance de postes de travail et résolution d'incidents.

Mon parcours de développeur Fullstack m'a permis d'acquérir des compétences en
Linux, déploiement d'applications, automatisation et administration d'infrastructures.
Je développe actuellement mes compétences sur les environnements Microsoft,
notamment Active Directory et PowerShell, afin d'élargir mon expertise en

administration systémes.
Disponible immédiatement pour des missions de support informatique, assistance
utilisateurs, déploiement ou infrastructure.

REALISATIONS TECHNIQUES

Infrastructure personnelle
*  Administration d’un serveur Debian (VPS)
* Reverse Proxy Nginx
» Certificats Let's Encrypt
Docker
CI/CD avec GitHub Actions
Gestion des accés SSH et sécurisation du serveur
Firewall UFW
Fail2Ban
Gestion DNS et configuration des noms de domaine

MES EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Depuis 2021 | Développeur Web Freelance

» Conception, déploiement et maintenance de sites web (Astro, WordPress,
CMS headless)
* Administration de serveurs Linux (Debian VPS), configuration Nginx et
HTTPS
Mise en place de déploiements automatisés (GitHub Actions, CI/CD)
Diagnostic et résolution d'incidents techniques en production
Recueil des besoins et accompagnement des clients
Formateur * Juré — 3WA
* Animation de formations JavaScript / React / Node.js / MySQL et
accompagnement de projets

2021 | Développeur web — Access Storm

+ Développement et maintenance de sites WordPress
» Reéalisation d’applications web (stack SERN)
» Sensibilisation aux bonnes pratiques d’accessibilité

2010 — 2011 | Conseiller clientéle — Office Dépot
* |dentifier les besoins des clients
* Vente de matériel informatique et bureautique

2009 — 2010 | Responsable de Service — KFC
* Management d'équipe
* Organisation du service
* Relation clientéle
e Conception d'un outil Excel de suivi des stocks

2008 | Technicien Helpdesk — EDF
e Gestion des tickets d'incidents
¢« Communication via Lotus Notes

2008 | Stage Technicien informatique — EasyNet'78
* Dépannage et formation a I'utilisation d'internet et a divers outils pour
particuliers et professionnels

2003 — 2006 | Responsable / Technicien informatique — Game Over
*  Gestion quotidienne d'un parc informatique de 7 postes.

Création et gestion des comptes utilisateurs.

Maintenance logicielle et matérielle.

Dépannage matériel (remplacement de composants).

Installation et réinstallation de Windows et logiciels.

Assistance technique auprés des clients.
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